
 

 

REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMIO 

(art. 10 D.P.R. nr. 430 del 26 ottobre 2001) 

“Passi e incassi” 

 

Art. 1: SOGGETTO PROMOTORE 

Supermoney S.p.a. (di seguito “Promotore”), con sede legale in Foro Buonaparte 50 – 20121 Milano – Cod. Fiscale e 
P. IVA n. 08883390968. 

 

Art. 2: SOGGETTO DELEGATO 

Jakala S.p.A. S.B., con sede legale in Milano, Corso di Porta Romana, 15, C.F. e P. IVA n. 08462130967 (di seguito 
“Soggetto Delegato”). 

 

Art. 3: DENOMINAZIONE 

Passi e Incassi (di seguito “Iniziativa” o “Operazione a premio”). 

 

Art. 4: AREA DI DIFFUSIONE 

L’Operazione a premio si svolgerà su tutto il territorio nazionale italiano (di seguito “Territorio”). 

 

Art. 5: DESTINATARI   

La partecipazione all'Iniziativa è riservata, rispettivamente, a: 

- persone fisiche maggiorenni, residenti e/o domiciliate sul Territorio, clienti e potenziali clienti del Promotore, 
(di seguito anche “Presentatore” o “Presentatori”), che siano giunte a conoscenza dell’Iniziativa attraverso i canali di 
contatto del Promotore, elencati di seguito, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: call center1, sito internet, altre 
pagine web (c.d. Landing Page www.supermoney.it/passi-e-incassi), e-mail promozionali inviate a clienti e/o 
potenziali clienti, altri mezzi di contatto promozionale (di seguito anche “Canali di Contatto”) e i quali richiederanno, 
nel Periodo promozionale come meglio identificato al successivo art. 7, un codice valido per la partecipazione (di 
seguito anche “Codice Amico”), e 
- persone fisiche maggiorenni, residenti e/o domiciliate sul Territorio, in qualità di amici/parenti/conoscenti 
dei Presentatori e di potenziali clienti del Promotore, che, dopo aver ricevuto apposito messaggio di invito da parte 
del Presentatore, potranno richiedere, nel corso del Periodo Promozionale – come infra definito – e per il tramite del 
Promotore, la sottoscrizione di contratto avente ad oggetto la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale e/o 
internet casa (di seguito anche “Presentato” o “Presentati”). 

Presentatori e Presentati possono essere di seguito congiuntamente indicati come “Destinatari”. 

 

Art. 6: FINALITÀ DELL’INIZIATIVA 

L’Iniziativa è finalizzata a far conoscere i servizi offerti dal Promotore, vale a dire l’offerta e la successiva sottoscrizione 
dei contratti aventi ad oggetto la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale e/o internet casa (di seguito 
“Contratto/i”).  

 

Art. 7: DURATA 

 
1 Servizio disponibile al numero 02 3858 3858, nei giorni dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 21:00 e il sabato dalle 
9:00 alle 19:00 
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I Destinatari potranno aderire all’Iniziativa e, per il tramite del Promotore, sottoscrivere Contratti dal 09 dicembre 2024 

sino alle ore 21:00 del 31 marzo 2025 (di seguito “Periodo Promozionale”). 

Si precisa fin d’ora che i Destinatari che avranno sottoscritto i Contratti alla data del 31 marzo 2025 dovranno attendere 
la conclusione della relativa procedura di attivazione in capo al partner del Promotore. 

Il completamento della procedura potrà richiedere un periodo compreso tra i 7 (sette) ed i 60 (sessanta) giorni, a 
seconda della tipologia di Contratto di cui è stata richiesta attivazione.  

L’invio dell’estratto della prima fattura, strettamente limitato alle seguenti informazioni: nome, cognome, codice 
fiscale dell’intestatario del Contratto, POD/PDR o indirizzo di fornitura (per internet casa) e periodo di riferimento della 
fattura stessa, atto a verificare che il Presentato sia rimasto in fornitura sul Contratto Attivato per almeno un mese, 
dovrà essere effettuato entro 90 giorni dalla data di attivazione del rispettivo Contratto per ciascun Presentato, e 
comunque entro il 30 settembre 2025 che è anche la data di conclusione dell’Iniziativa.  

 

Art. 8: MODALITÀ E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE  

Tutti coloro che nel corso del Periodo Promozionale si rivolgeranno al Promotore mediante i Canali di Contatto, 
saranno informati della possibilità di partecipare all’Operazione a premio.  

Il Presentatore potrà aderire all’Operazione a premio secondo le seguenti modalità: 

a) qualora sia venuto a conoscenza dell’Iniziativa durante la telefonata al call center del Promotore, dovrà 
comunicare all’operatore i dati richiesti (nome, cognome, codice fiscale, indirizzo e-mail, numero di telefono); riceverà 
dal Promotore – per il tramite del Soggetto Delegato – via e-mail o via SMS il link mediante il quale prendere visione 
del presente regolamento e dell’informativa privacy; 

b) qualora sia venuto a conoscenza dell’Operazione a premio mediante gli altri Canali di Contatto messi a 
disposizione dal Promotore, a partire dal 13 gennaio 2025, potrà accedere al sito www.passieincassi.it  e 
compilare il form di registrazione con i dati richiesti (nome, cognome, codice fiscale, indirizzo e-mail, numero di 
telefono).  

Si precisa che non saranno ritenute valide registrazioni multiple associate al medesimo codice fiscale e/o al 

medesimo indirizzo e-mail e/o al medesimo numero di telefono. Ogni Presentatore potrà pertanto registrarsi una 
SOLA volta.  

A prescindere dalla modalità su indicata di adesione all’Iniziativa, il Presentatore riceverà un’e-mail e/o un SMS 
contenente il Codice Amico all’indirizzo di posta elettronica e/o al numero telefonico indicato. 

Se il Presentatore aderisce all’Iniziativa con la modalità sub a), potrà prendere visione del presente regolamento e 
dell’informativa privacy con la comunicazione ricevuta dal Promotore mediante il Soggetto Delegato.  

Se il Presentatore aderisce all’Iniziativa con la modalità sub b), ha la possibilità di consultare il regolamento e 
l’informativa privacy sul sito www.passieincassi.it. 

Una volta ricevuto il Codice Amico, il Presentatore potrà invitare uno o più amici, ad attivare un Contratto per il tramite 
del Promotore, alle condizioni di seguito indicate, inviando loro il Codice Amico ricevuto. 

Per aderire all’Iniziativa, i Presentati dovranno osservare congiuntamente le seguenti condizioni: 

• contattare il call center del Promotore al numero 800 931 421, disponibile nei giorni, dal lunedì al venerdì 
dalle 8:00 alle 21:00 e il sabato dalle 9:00 alle 19:00; in tale contesto, il Presentato ascolterà un messaggio IVR che lo 
informerà della facoltà di prendere visione del regolamento completo dell’Iniziativa e dell’informativa privacy sul sito 
web www.passieincassi.it.   

• esprimere la propria volontà di sottoscrivere un Contratto per il tramite del Promotore, comunicando 
all’operatore il Codice Amico ricevuto; il contratto sottoscritto dovrà risultare anche “attivato”; la procedura di 
corretta attivazione del contratto compete solo ed esclusivamente al partner del Promotore; si intende “Attivato” un 
contratto validato in via definitiva dal partner del Promotore effettivo fornitore del servizio (utility/telco) prescelto dal 
Presentato e con stato ATTIVO sul punto di fornitura (per energia elettrica e gas naturale) o sulla linea 
telefonica/internet (di seguito “Contratto Attivato”);  
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• comunicare all’operatore i dati richiesti (codice fiscale, nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di telefono, 
codice amico e id ordine comunicato dall’operatore del call center al momento della sottoscrizione del contratto). 

Si precisa sin d’ora che, per poter ottenere il premio – come infra definito – occorre attivare un Contratto riferibile 
a soggetti il cui codice fiscale coincida con quello del Presentato. 

Pertanto, ai fini della riscossione del premio – come infra definito – non saranno ritenuti validi i contratti 
sottoscritti per conto di terzi. 

Si precisa inoltre che, qualora il Presentato: 
• nei 90 giorni antecedenti alla richiesta di partecipazione all'Iniziativa, abbia sottoscritto, con l'intervento 

del Promotore, un contratto per la fornitura di energia (luce e/o gas) che risulti ATTIVO o IN CORSO DI 
ATTIVAZIONE, non potrà sottoscrivere un altro contratto che abbia ad oggetto il medesimo codice 
POD/PDR 

• nei 120 giorni antecedenti alla richiesta di partecipazione all'Iniziativa, abbia sottoscritto, con l'intervento 
del Promotore, un contratto per la fornitura di internet casa che risulti ATTIVO o IN CORSO DI 
ATTIVAZIONE, non potrà sottoscrivere un altro contratto che abbia ad oggetto il medesimo indirizzo 

 

Art. 9: I PREMI – MODALITÀ DI EROGAZIONE 

Al verificarsi delle condizioni di cui sopra: 

a) il Presentatore acquisirà il diritto a ricevere n. 1 Buono carburante Digitale Q8 Ticketfuel del valore di 25€ (IVA 
inclusa (di seguito “Premio” o “Premi”), per ogni Presentato per cui risulti almeno nr. 1 Contratto Attivato, fino ad un 
massimo di n. 50 Presentati (per un totale massimo di 50 premi); 
b) il Presentatore riceverà una comunicazione dell’avvenuto completamento da parte di uno o più tra i 
Presentati della procedura di adesione all’Iniziativa e dell’attivazione del Contratto; nel rispetto della normativa in 
materia di trattamento dei dati personali, tale comunicazione non riporterà alcuna informazione relativa al Presentato. 
Si precisa che detta comunicazione, relativa alla conferma del diritto a ricevere il Premio previsto ed il Premio stesso 
in palio per i Presentatori, sarà inviata fino a concorrenza del numero massimo di 50 Amici Presentati che abbiano 
finalizzato la procedura; 
c) in caso di numero superiore a 50 Presentati, al Presentatore non verrà riconosciuto alcun Premio ulteriore; 
d) per ogni Contratto Attivato, previa relativa sottoscrizione nel corso del Periodo Promozionale dell’Operazione 
a premio, il Presentato avrà diritto a ricevere n. 1 Buono carburante Digitale Q8 Ticketfuel del valore di 20€ (IVA 
inclusa); 
e) il  Presentato avrà diritto a ricevere un ulteriore Buono carburante Digitale Q8 Ticketfuel del valore di 5€ (IVA 
inclusa), qualora invii all’indirizzo e-mail passieincassi@supermoney.it entro 90 giorni dalla data di attivazione del 
Contratto, e comunque entro e non oltre il 30 settembre 2025, un estratto della prima fattura legata al Contratto 
Attivato strettamente limitato alle seguenti informazioni: nome, cognome, codice fiscale dell’intestatario e 
POD/PDR o indirizzo (per internet casa) e periodo di riferimento della fattura stessa, atto a verificare che il Presentato 
sia rimasto in fornitura sul Contratto Attivato per almeno un mese. Si precisa fin d’ora che, all’esito della verifica 
dell’estratto della prima fattura volta ad erogare l’ulteriore Buono carburante, il Promotore provvederà a cancellare 
le informazioni raccolte (nome, cognome, codice fiscale dell’intestatario, e POD/PDR o indirizzo (per internet casa) 
del Contratto e periodo di riferimento della prima fattura);  
f) in caso di più sottoscrizioni sullo stesso punto di fornitura univoco (POD per la fornitura di energia elettrica, 
PDR per la fornitura di gas, indirizzo per la fornitura di internet casa), il Premio sarà riconosciuto al Presentato solo 
sulla prima sottoscrizione. Il Premio sarà assegnato a fronte di UNA SOLA attivazione per punto di fornitura univoco 
(POD per la fornitura di energia elettrica, PDR per la fornitura di gas, indirizzo per la fornitura di internet casa) durante 
l’Iniziativa. Non saranno riconosciuti premi multipli per multiple sottoscrizioni sul medesimo punto di fornitura 
durante l’Iniziativa; 
g) ciascun Presentato potrà partecipare a sua volta anche in qualità di Presentatore, così come ciascun 
Presentatore potrà partecipare anche in qualità di Presentato, a fronte della ricezione di un Codice Amico da parte di 
terzi, ferme restando le condizioni fin qui illustrate per l’aggiudicazione dei Premi. 

Verificate l’osservanza della procedura e delle condizioni di partecipazione, il Promotore invierà i Premi all’indirizzo e-
mail indicato dai Destinatari in fase di adesione all’Operazione a premio. 



 

 

Il messaggio inviato tramite e-mail conterrà un link che consentirà al Destinatario di scaricare 1 Buono Carburante 

Digitale Q8 Ticketfuel. Ciascun link sarà valido 180 (centottanta) giorni dalla data di invio della comunicazione. 

 

Art. 10: I PREMI – CARATTERISTICHE E VARIE  

Il Buono carburante Digitale Q8 Ticketfuel permette l’acquisto di carburante ed è spendibile presso le stazioni di 
servizio Q8 e Q8easy abilitate, in modalità self o servito. 

L’elenco delle stazioni di servizio aderenti è consultabile al link: https://www.q8.it/distributori-q8. 

Il Buono carburante Digitale Q8 Ticketfuel è valido entro la data di scadenza indicata sul buono stesso, può essere 
utilizzato più volte fino a esaurimento del credito ed è cumulabile. 

In caso di contenzioso tra i Destinatari e il Promotore, quest’ultimo si riserva di sospendere l’assegnazione dei Premi 
sino al momento in cui il contenzioso in questione non verrà condotto a risoluzione in via definitiva. 

Salvo imprevisti e/o disguidi organizzativi, non dipendenti dalla propria volontà e che possano in qualche modo 
impedire l’assoluto rispetto dei termini fissati, il Promotore s’impegna ad effettuare la consegna gratuita dei Premi, se 
disponibili, nel più breve tempo possibile dalla data di richiesta, presso il Destinatario che ha effettuato la richiesta, e 
comunque entro il termine di sei mesi dalla conclusione della manifestazione o dalla data di richiesta dei premi stessi 
(art.1 co. 3 D.P.R. 430/2001). 

Il Destinatario non può richiedere in alcun caso e per nessun motivo, il valore in denaro corrispondente al Premio 
ottenuto né il relativo cambio/sostituzione. Tuttavia, il Promotore, nel caso in cui non sia possibile consegnare il 
Premio per impossibilità sopravvenuta e/o forza maggiore e/o, comunque, per cause allo stesso non imputabili, si 
riserva il diritto di sostituire il Premio annunciato con un altro di analoga o simile natura e di pari o maggior valore e 
comunque, laddove possibile, con caratteristiche analoghe o simili. 

Le immagini fotografiche costituiscono una mera rappresentazione esemplificativa dei Premi e, dunque, possono non 
corrispondere al Premio effettivamente assegnato.  

 

Art. 11: VALORE DI MERCATO DEI PREMI - CAUZIONE 

A garanzia dei Premi promessi, è stato prestato deposito bancario pari al 20% del valore Montepremi; essendo il valore 
Montepremi previsto in 50.000,00 € (IVA esclusa), la cauzione è pari a 10.000,00 €, salvo conguaglio finale. 

 

Art. 12: PUBBLICIZZAZIONE DELL’INIZIATIVA 

L’Iniziativa sarà pubblicizzata sul sito web www.passieincassi.it dove sarà reperibile il presente Regolamento e 
mediante tutti i supporti e mezzi ritenuti più opportuni da parte del Promotore nel rispetto di quanto previsto dal D.P.R. 
430/2001. 

I messaggi pubblicitari che comunicheranno l’Iniziativa ai Destinatari saranno strettamente conformi al presente 
regolamento e conterranno quantomeno le condizioni di partecipazione e la durata dell’Iniziativa. 

Il presente regolamento, autocertificato con dichiarazione sostitutiva di atto notorio resa dal procuratore speciale del 
Soggetto Delegato, è conservato presso la sede del Promotore per tutta la durata e per i dodici mesi successivi alla 
conclusione dell’Iniziativa. Le stesse modalità saranno osservate in caso di eventuali modifiche al regolamento. 

 

Art. 13: RESPONSABILITÀ DEL PROMOTORE 

Il Promotore non può, in nessun caso, essere ritenuto responsabile di eventuali problematiche insorte durante 
l’utilizzo dei Premi né dell’uso improprio degli stessi da parte dei Destinatari.  

Il Promotore resta estraneo a qualsivoglia controversia che dovesse insorgere tra l'aggiudicatario del Premio ed il 
fornitore dello stesso o qualsiasi altro terzo in relazione alla fruizione del Premio e/o a parte di esso. 
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Il Promotore non può, in nessun caso, essere ritenuto responsabile per eventi ad esso non imputabili, che possano 

impedire ai Destinatari di prendere parte all’Operazione a premio. 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità in caso di mancato contatto con i Destinatari e/o di mancato 
recapito del Premio dovuti all’indicazione da parte degli aventi diritto di indirizzi e/o dati personali errati o non veritieri 
o non aggiornati e/o caselle di posta elettronica piene. È responsabilità del Destinatario accertarsi che i dati di 
contatto rilasciati siano corretti e attivi: in caso contrario, il Premio non potrà essere assegnato. 

 

Art. 14: CONTROVERSIE 

Nel caso in cui il Destinatario rivesta la qualifica di consumatore ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 206/2005 (“Codice del 
Consumo”), il foro competente in via esclusiva sarà quello della sua residenza o domicilio elettivo; negli altri casi si 
applicheranno le ordinarie regole del Codice di procedura civile. Resta salva la facoltà dei Destinatari di ricorrere al 
Ministero delle Imprese e del Made in Italy al fine di dirimere in via stragiudiziale le medesime controversie. 

 

Art. 15: VARIE 

La partecipazione all’Iniziativa è libera. 

Il Promotore si riserva di effettuare tutte le verifiche relative alla corretta partecipazione all'Iniziativa. Nel caso in cui si 
dovesse riscontrare che i partecipanti abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o in violazione del normale 
svolgimento dell’Iniziativa, essi perderanno il diritto al premio. In tal caso, il Promotore si riserva il diritto di procedere, 
nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare e inibire ogni iniziativa avente lo scopo 
di frodare e/o aggirare, direttamente od indirettamente, il sistema ideato e la meccanica dell’Iniziativa. 

Il server su cui vengono effettuate la registrazione dei dati e la gestione delle partecipazioni è ubicato in Italia. 

L’Iniziativa si svolge in osservanza del D.P.R. 430/2001 e secondo le istruzioni indicate nella circolare 28 marzo 2002 
n. 1/AMTC del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e in tutti i successivi chiarimenti forniti dal predetto Ministero 
in materia di manifestazioni a premio. 

Per tutto quanto non indicato nel presente regolamento, il Promotore si rimette a quanto previsto dal D.P.R. 430/01. 

 

Art. 16: MODIFICHE AL REGOLAMENTO 

Il Promotore potrà proporre condizioni più favorevoli di partecipazione all’Iniziativa, in occasione di periodi di 
promozione e/o in relazione a specifiche di marketing, anche di durata limitata, che saranno di volta in volta 
debitamente comunicate ai Destinatari mediante pubblicazione sul sito Internet del Promotore e/o con i Canali di 
Contatto tramite i quali i Destinatari siano venuti a conoscenza dell’Iniziativa. 

Una versione sempre aggiornata del presente regolamento è disponibile in qualunque momento sul sito web 
www.passieincassi.it. 

 

Art. 17: TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Il Promotore, in qualità di Titolare del trattamento, informa che i dati personali forniti dai Destinatari verranno utilizzati, 
anche con l’ausilio di strumenti informatici, esclusivamente per le seguenti finalità: 

• consentire la partecipazione alla presente Iniziativa; 

• inviare le comunicazioni connesse all’Operazione a premio; 

• consentire di ricevere gli eventuali Premi. 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo ma necessario per partecipare all’Iniziativa.  Per il perseguimento delle 
finalità sopra indicate, il Promotore potrà comunicare e far trattare i dati personali a propri dipendenti e/o a soggetti 
terzi debitamente nominati persone autorizzate o responsabili del trattamento. La base giuridica del trattamento è 
l’esecuzione del contratto. 



 

 

I dati personali non saranno diffusi. 

Il trattamento avrà una durata non superiore a quella necessaria alle finalità per le quali i dati sono stati raccolti.  

Ai fini dell’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15-21 del GDPR, è possibile inviare una comunicazione all’indirizzo mail 
supermoney@privacy.it 

Il Promotore ha nominato un Responsabile per la protezione dei dati, contattabile all’indirizzo mail 
dpo@supermoney.it 

Qualora i diritti dell’interessato siano stati violati dal Titolare e/o da un terzo, l’interessato ha il diritto di proporre 
reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali e/o ad altra autorità di controllo competente in forza della 
normativa vigente. 

L’informativa completa è disponibile al seguente indirizzo su www.passieincassi.it 

 

4.12.2024, Milano   Il Promotore 


